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Kunskap om vad som kan intréffa och

férmdgan att férutse hdndelser skapar en gedigen grund fér %

ett lyckosamt skadeférebyggande arbete.




tt forebygga skador pa fastigheter
|6nar sig pa flera satt. Den ekonomiska

vinningen &r given och en viktig faktor
men det som i slutdndan ger mest
beloning &r att slippa det obehag

och merarbete som skador och
forluster innebar. Kunskap om vad som kan intraffa och
formégan att forutse handelser skapar en gedigen grund
for ett lyckosamt skadeforebyggande arbete. | var varld
ar det ett arbete som ar av storsta vikt och intresse bade
for den som ager fastigheten och de som bor och verkar
i fastigheten.

Denna handbok ar en hjalp i arbetet att forebygga
odnskade hédndelser och skapa trygghet for séval fastig-
hetsédgare som boende. Boken innehéller évergripande
rad och tips som géller de flesta fastigheter. Det finns dock
fastigheter, situationer och sammanhang dar det kravs mer
information och det ar viktigt att du som fastighetsagare

tar reda pa vad som géller for just din fastighet.



Agande och forvaltande
av fastigheter

Att vara fastighetsigare innebér ett stort
ansvar, inte bara for fastigheten i sig utan
dven for dess boende, de som vistas i och
omkring fastigheten samt den narliggande
miljon. Som fastighetsigare kan man vilja
att ta pa sig rollen som forvaltare eller
anlita en férvaltare fér uppdraget.

Fastighetens storlek, anvandning och
agarform &r faktorer som paverkar férvalt-
ningsuppdraget och gér att omfattningen
kan variera mycket fran fall till fall. Det ar
dock alltid &garen som &r ytterst ansvarig
for sjalva férvaltningen som innefattar
fastighetens sakerhet, tekniska standard
och att egenkontroll genomférs.

REGLERA ANSVARET | AVTAL

| s&val stora som sma verksamheter behéver
forvaltningens ansvarsférdelning regleras i
avtal fér att minimera risken fér oenigheter
mellan bestéllare och leverantér. Férutom
den tekniska forvaltningen som rér under-
hall, service och skotsel ska avtalet aven
reglera ansvaret fér den kamerala férvalt-
ningen som omfattar hyresadministration,
bokféring, deklaration och liknande.

VIKTIGA MILJOASPEKTER FOR
FASTIGHETSAGARE

Miljobalken &r den lag som reglerar fas-
tighetségarens ansvar med syfte att framja
en l&ngsiktig och hallbar utveckling for
méanniskor och miljé. Reglerna i miljobalken
ar allmant hallna for all verksamhet som
kan medféra mer @n en obetydlig paverkan
pé& miljon. Fér att kunna bedéma vilka
regler i miljobalken eller annan miljslagstift-
ning som &r tillampliga m&ste man darfor

gora en inventering av vilken miljépaverkan
den egna verksamheten har. Som en del i
fastighetsdgarens ansvar ingér att uppratta
rutiner fér egenkontroll av fastigheten i
syfte att minimera problem och skaderisk
for de boende och for den nérliggande
miljon. Egenkontrollen &r ocksa till for att
sékerstélla att miljsbalkens regler f&ljs.

MER INFORMATION
[ Fastighetsdgarna: Egenkontroll for fas-
tighetsdgare, www.astighetsagarna.se

[ Svensk Byggtjanst: Fastighetssektorns
egenkontroll, en handbok med check-
listor och mallar www.byggtjanst.se

[0 Svensk Byggtjanst: Koll p& miljékraven

[0 Svensk Naringsliv: Miljsbalken
- S& berér den dig som féretagare,
www.svensktnaringsliv.se

AVTAL ENLIGT AFF-MODELLEN
Aff (Forum fér férvaltning och service)
ar en férening for aktérer inom
fastighetsbranschen. Aff har tagit fram
dokumentation fér att underlatta
arbetet med att upprétta avtal inom
fastighetsférvaltning och facility
management. Aff 's dokument &r
utarbetat i samarbete mellan bestal-
lare och leverantérer med mélet att
utforma ett neutralt avtalsunderlag
som frémjar konkurrensneutraliteten.
Mallar for avtal finns pé aff-forum.se.



Fgenkontroll

FOR FASTIGHETSAGARE

Egenkontrollen &r ett underlag for kontinuer-
lig skétsel och underhall av fastigheten och
fungerar i manga delar som en checklista i
det sd viktiga skadeférebyggande arbetet.
Exempel p& milj6- och hilsopaverkande
omraden som ska kontrolleras ar ventilation,
radon, fuktskador, varmvattentemperaturer,

Genomfér en riskinventering och identifi-

era problemomraden fér miljé och halsa.

Ta reda pé vilka miljregler och lagkrav
som géller fér verksamheten.

Skaffa kunskap om hur verksamheten
paverkar miljon.

Genomfér de skyddsatgarder och

NN —

andra férsiktighetsmatt som &r rimliga.

skadedjur och buller. Om egenkontrollen
utférs och dokumenteras pa ett fullgott satt
ar det ocksa av stort virde for fastigheten,
dels som bevis att regler och lagar fljs, dels
som hjilpmedel fér bedémning av fastighetens
skick men aven for att snabbt satta in ny
personal i férvaltningsarbetet.

Utse ansvariga fér respektive omréde
inom egenkontrollen.

Dokumentera rutiner och instruktioner,
bade for [6pande kontroll men &ven
akutdtgarder.

Se till att kontinuerligt uppdatera
dokumenten med aktuella regler
och krav.

; Egenkontrollen ar
en grundsten ( héllbart
fastighetsdgande.







Brand

Det &r fa saker som kan f& oss méanniskor att kdnna
sig sd illa till mods som lukten av brand eller synen av bolmande
rok. Nagra av de vanligaste orsakerna till brander &r elektrisk

utrustning, eldstédder och stearinljus men &ven anlagd brand. Det

finns dock mycket att géra for att férebygga och minska risken
for att brand ska uppst&. Det kan vara allt fran att sarskilt
uppmarksamma platser i fastigheten dar brander vanligen
startar till att installera brandvarnare och brandslackare.
Smaé insatser som kan géra stor skillnad.

n
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| en stérre fastighet

eller fastighet i flera
plan bér det finnas
flera slickare och dessa
ska placeras synligt i
anslutning till entréer
och utgéngar.

Forebygga brand

Det forebyggande arbetet i samband
med brander handlar i huvudsak om att
motverka risken att de uppstér samt
att installera utrustning som larmar och
slacker om brand trots allt intraffar.
Kunskap ar nyckeln till framgang for ett
effektivt brandskydd.

BRANDVARNARE

Allmént: Det finns olika varianter av brand-
varnare pd marknaden, som batteridrivna,
nétanslutna och sammankopplingsbara
varnare. | fastigheter med lagenheter s&
bér det finnas minst en brandvarnare

per véningsplan. Placera brandvarnaren

i taket och med en marginal som lagst pd
50 centimeter frén végg, balk, ventilations-
6ppning eller liknande. En brandvarnare
tacker vanligtvis ca 60 kvadratmeter och
avst&ndet mellan utplacerade enheter i ett
bostadsutrymme ska normalt inte éverstiga
12 meter. Signalen ska avge minst 85 decibel
inom tre meter s& att dven sovande per-
soner kan véckas av larmet.

Underhdll: Batteridrivna brandvarnare
ska kontrolleras minst en gdng i kvartalet,
aven de som har batteri fér 10 &rs drift.
Kontrollen gors vanligtvis genom att man
trycker in testknappen tills larmet ljuder.
Fungerar inte varnaren ska batteriet bytas
alternativt hela enheten bytas ut om felet
kvarstér efter batteribyte. M&nga brand-
varnare avger ocks& en varningssignal nér
batteriet haller p4 att ta slut och batteriet
ska d& snarast mojligt bytas ut. Las och
kontrollera instruktionerna for just er
specifika brandvarnare.

BRANDSLACKARE
Allmaint: Strategiskt placerade brandslackare
i fastighetens gemensamma utrymmen
och inne i ldgenheterna ger trygghet och
kan avsevart begransa brénder. | en stérre
fastighet eller fastighet i flera plan bor det
finnas flera sléckare och dessa ska placeras
synligt i anslutning till entréer och utgéngar.
Den handbrandslackare som rekommen-
deras i bostadsfastigheter &r en 6 kilos
pulverslackare som klarar de flesta brander.
Brandslackaren ska vara latt att komma &t
i brédskande situationer och ska placeras
centralt. | lagenhetsfastigheter ar det en
fordel att montera den nara ytterdérren for
att snabbt kunna hjélpa grannar vid behov.
Underhéll: Om en handbrandslackare
har placerats pé torrt stélle och ej anvénts
s& kan den vara brukbar i 15-20 &r. Ar det
en tryckladdad brandslackare s ar den
utrustad med en tryckmatare som visar
trycket. Las och kontrollera instruktionerna
for just er specifika brandslackare.

OVRIGT BRANDSKYDD

Brandfiltar &r ett komplement till brand-
slackare och kan anvéandas fér att slacka
mindre brander eller minska spridningen
av en brand. Installation av eltimer och
spisvakt i kok minimerar risken for att
brand uppstér i samband med matlagning.



FASTIGHETENS ELSAKERHET
Fastighetsagaren &r enligt lag ansvarig
for att fastighetens installationer inte
utgdr ndgon risk for olyckor. | en elséker
fastighet ar kablar ratt dragna, végguttag,
strombrytare och andra elektriska
apparater ratt inkopplade och den
elektriska installationen &r utan fel. Med
god elsékerhet ska man kunna kénna
sig saker pa att inte behdva réka ut for
stétar eller brander orsakade av elfel.
Elsakerhet betyder ocksa att man
vet vad som ska géras om en installation
eller apparat behover repareras och att
regelbunden kontroll gérs. Besiktning,
reparation och nyinstallation ska utféras
av ett registrerat elinstallationsféretag.
Mer information pd Elsidkerhetsverket,

www.elsakerhetsverket.se

HETA ARBETEN

Alla arbeten som utférs med verktyg som
ger gnistor eller varme kallas Heta Arbeten.
Det kan vara allt frén svetsning, skarning
och 1&dning till arbete med varmluftspistol.

N&r man arbetar med 6ppen laga kan
oférbranda gaser spridas utan att man marker
det och flamma upp flera meter frén den plats
man arbetar pd. Heta Arbeten orsakar ménga
brénder som kan bli mycket omfattande.

Dock har en drastisk minskning av skador
orsakade av heta arbeten skett sedan nya
foreskrifter med skarpta krav inférts i férsakrings-
villkoren. Idag maste tre funktioner vara
bemannade innan Heta Arbeten kan utféras; en
tillstdndsansvarig, en brandvakt och en certifierad
hetarbetare som utfér sjélva arbetet. Brandvakt
ska finnas pé plats under sjélva arbetet och &ven
stanna kvar minst en timma efter avslutat arbete.

P& Brandskydds-
féreningens hemsida
kan man ladda ner en
blankett for tillfalliga
Heta Arbeten.



Broschyren, Brand-
séikerhet i flerbostads-
hus, kan bestillas pa

www.msb.se.

Om brand intraffat

ANSVAR FOR BRANDSKYDD

Ansvaret fér brandskydd vilar pé fastighets-
agaren och i férekommande fall hyresgasten.
Lagen om Skydd mot Olyckor sager att
fastighetsdgaren ar skyldig att "i skdilig
omfattning hélla utrustning fér livréddning
och sléckning vid brand och vidta évriga
Gtgcirder som behévs fér att férebygga brand
och fér att hindra eller begrénsa skador till
felid av brand”. Lagtexten specificerar inte
mer i detalj ansvarsférdelningen mellan &gare
och hyresgést men normalt &r det fastighets-
agarens skyldighet att &tgarda det som tillhor
fastigheten och dess fasta installationer och
hyresgasten ansvarar fér lagenhetens skotsel
och att installerad utrustning underhélls och
kontrolleras. Fastighetségaren &r daremot
skyldig att reglera frégan om ansvarsférdel-
ningen for fastighetens brandskydd i ett
hyresavtal eller liknande avtal.

ANSVAR FOR HETA ARBETEN
Sékerhetsféreskrifterna fér heta arbeten
lagger ett stort ansvar pa bade fastighets-
&garen och entreprendren, s8 att dessa
arbeten organiseras och utférs med stérsta
mojliga uppmarksamhet pé& brandskyddet.
Heta Arbeten ska utféras av certifierad
personal som féljer regler och rutiner fér
att entreprendrens och fastighetségarens
forsakringar ska gélla.

VAD TACKER FORSAKRINGEN?

En komplett fastighetsférsskring som
tecknas av fastighetségaren técker normalt
skador i allmdnna utrymmen och &terstall-
ning av véggar, tak, fonster och liknande

i den skadade bostaden. Hemférsékrin-
gen, som tecknas av hyresgésten, tacker
vanligtvis 1&s inredning och inventarier samt

eventuella merkostnader som exempelvis
boende under renoveringstiden. Kontrollera
géllande foérsakringsvillkor med foérsakrings-

bolaget.

MER MATERIAL

En broschyr, Brandscikerhet i flerbostads-
hus, kan bestéllas p& Myndigheten fér
Samhéllsskydd och Beredskaps hemsida

www.msb.se.

LAGAR OCH
FORORDNINGAR

Brandolyckor regleras av
(] Lag om skydd mot olyckor

[ Férordningen om skydd
mot olyckor

[] Lag om brandfarliga och
explosiva olyckor

Boverkets byggregler om brandskydd
reglerar det skydd som ska finnas i
fastigheten och galler vid nybyggna-
tion eller ombyggnad.

Mer information finns pa Boverket
och Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap, www.boverket.se
och www.msb.se.






Checklista

FOR FASTIGHETSAGARE

FOREBYGGANDE ATGARDER

Allmanna utrymmen

[J Sakerstall att dérrar till soprum och pannrum
halls stangda.

L] Dérrar till kéllare och vind ska vara |&sta.

[J Se till att vinds- och kallarréjningar genomférs
regelbundet och gangar hélls fria fr&n brénnbara
och hindrande féremal.

[J Aven trapphusen ska héllas fria fran brannbara
och hindrande féremél. Luckor till sopnedkast i
trapphus ska vara hela och héllas stangda.

[J Explosiva &mnen, brandfarliga vatskor eller gaser
ska ej férvaras i forrdd, kéllare eller vindar.

L] Se till att husets elinstallationer hélls i gott skick.

Sakerstall effektiv utrymning

L1 Alla utrymningsvégar ska vara helt fria frén l6sa
foremal som exempelvis barnvagnar, cyklar,
kartonger, pulkor och annat som kan hindra en
snabb utrymning,

] Det ska alltid finnas tv& alternativa utrymnings-
végar, normalt trapphuset och ett fénster.

[J Raddningsvagar ska i de flesta fall finnas i
anslutning till fastigheten och &r vanligtvis
ett villkor i for att f& bygglov. Det &r ocksé en
forutsattning for att raddningstjansten ska
kunna hjalpa till vid en utrymning eller
utféra ett slackningsarbete.

[] Raddningsvagarna ska héllas fria fran
foremal, skottas och vara val markta.

Brandvarnare & brandslackare

[] Genomfér regelbunden kontroll av brand-
varnare och byt batterier enligt tillverkarens
anvisningar.

[J Genomfér kontroll av brandslackare (pulver)

och kontrollera att tryckmétaren sté&r p& gront,
slangen &r hel och plomberingen &r obruten.

L] Har brandsléckaren anvénts ska den antingen
bytas ut eller fyllas pa. | dvrigt félj anvisningarna
frén tillverkaren.

[] Forse fastighetens ldgenheter med brandfiltar.

Tekniska installationer

[J Finns brandtekniska anordningar installerade,
som exempel rékluckor eller fldktar ska en
kontroll av dessa ske med &terkommande
intervall fér att g8 igenom funktion, upp-
markning, eventuella skador eller &verkan.
Fastighetsigaren eller bostadsrattsféreningen
ansvarar for att sddan kontroll utfors.

OM EN SKADA HAR INTRAFFAT
[ Forsdk begransa skadan efter basta férméga for
att i mojligaste mé&n minska skadeverkningarna.

[] Fotografera skadan eller p8 annat satt
dokumentera vad som har hant.

[J Anmél skadan till oss s8 fort som méjligt pé&
www.brandkontoret.se. Det &r viktigt att vi f&r
fullstandiga uppgifter om vad som skett och
vad som &r skadat.

L] Bifoga aven eventuella foton.
O Aterkom med ditt ansprak p& ersattning il
oss snarast méjligt, dock senast inom sex

ménader efter skadan. | annat fall g&r du
miste om ersattningen.

[J P&bérja inte reparationer eller andra &tgérder
forran du varit i kontakt med oss. Detta géller
dock naturligtvis inte nédvéandiga akutdtgarder.

L] Spara skadade féremal.



Checklista

FOR BOENDE

[J Rengor spisflakten frén fett med jamna
mellanrum.

[J Se till att halla levande ljus under uppsikt.

L] Kontrollera I6sa sladdar och kablar
regelbundet s3 att de inte har skador.

[ Teknisk utrustning som till exempel tv, datorer,
ljudanléggningar, digitalboxar, mm, ska ha god
ventilation. Tack inte éver med dukar eller
bygg in dem i bokhyllan.

[1 Se till att det ar rent bakom tv, vitvaror och
tvattmaskin.

[] Installera en timer till kaffebryggaren,
vattenkokaren, mm.

L] Anvénd inte disk- och tvattmaskin d& du
inte &r hemma eller pa natten.

L] Vagghangda kaminer ska vara ordentligt
fastsatta och kaminer som st&r p& golvet

ska vara ordentligt férankrade s& att de inte kan
vélta. De ska placeras i rum med god ventilation.

[J Kaminer f&r inte monteras mot vagg av brénn-
bart material och det &r olémpligt att montera
kaminen mot gipsvégg eftersom gipsen férlorar

sin barighet vid l&ng p&verkan av relativt mattlig

varme.

[J Kaminer ska placeras pa sékert avstand frén
brannbart material s& som gardiner, torkade
vaxter, etc.

L] Brénslet till kaminer &r mycket brandfarligt
och ska darfér hanteras forsiktigt. Pafylining
av bransle f&r endast ske i avsvalnad behéllare.
Att fylla p& i varm eller brinnande behallare
kan medféra svéra brannskador.

L] Anvénd brastéandare eller ldnga téandstickor
nar kaminen ska téndas.

[J Lémna inte en tdnd kamin utan uppsikt.

[ Forvara tandare, tandstickor och brandfarliga
vatskor utom rackhall for barn.

Var férsiktigt med elden!
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Vatten

Vatten ar det element som orsakar svrast skador i véra
fastigheter. Ibland &r det vadrets makter som spelar roll, som
exempelvis skyfall eller iskyla som orsakar brustna rér. Men de
vanligaste vattenskadorna beror p& bygg- och installationsfel
eller sliten utrustning. Detta ar faktorer som vi kan paverka

genom planering, tillsyn och underh&ll. Som fastighetsagare ar

det av stor vikt att veta vilka regler och férordningar som

géller vid renoveringsarbeten och nybyggnation.

C/‘}’(*\D
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Ett vattenlarm kan
forhindra skada
vid lackage.

Forebygga vattenskador

De vanligaste skadorna ir lackage i olika
former. Det kan vara allt fran otata ror,
lackande apparater till lickage genom
vaggar och golv i vatutrymmen. Har
spelar grunden en stor roll, hur arbetet
ar utfort och att det gjorts i enlighet
med branschspecifika regler.

LACKAGEVARNARE

En vattenledning kan lacka i sm& mangder
under flera &r innan lackaget syns. Det &r
forst nar mangden fukt blivit sa stor att den
klattrar upp pé véggar eller tranger genom
golv som det syns fér blotta ¢gat och d3
kan skadorna redan blivit avsevarda.

Ett enkelt satt att f8 reda p&d om mindre
lackage har uppstatt i fastigheten ar att
installera lackagevarnare. Ratt installerad
s& larmar den och uppmarksammar lackage
innan det ar fér sent. En lackagevarnare
kan anvandas vid alla stéllen dar det finns
rérledningar, som tvattmaskin, diskbank,
kyl, frys, akvarium och liknande.

VATTENFELSBRYTARE

Vill man gardera sig ett steg till kan man

installera en vattenfelsbrytare som bade

larmar och &ven stéanger av inkommande
vatten om det finns risk for lackage. Via en
fuktsensor kénner vattenfelsbrytaren av
om det finns vatten pd fel stille. Den kan
&ven anvandas for enkel avstangning av
inkommande vatten infér semesterresor
och liknande.

FROSTSKADOR

Frost och kyla kan skapa stora problem néar
vatten fryser, expanderar och ger spruckna
ror som foljd. Det finns frostskydd och
elslingor som kan installeras p& utsatta
ledningar och rér for att férhindra denna
typ av skador.

OVRIGA ATGARDER

Det finns dven enkla metoder i form av
underlégg och insatser som med férdel
kan komplettera installationen av vatten-
larm. Underldgg som férhindrar skador
bér placeras under diskmaskin, tvatt-
maskin, kyl och frys. Insatser som samlar
upp vatten ar ett enkelt och billigt satt
att uppticka eventuella lackage och
skyddar golv mot fukt.




Om en vattenskada skett

ANSVAR

| en bostadsréattsférening &r det bostads-
rattslagen som avgor hur ansvaret férdelas
mellan férening och bostadsrattsinneha-
vare. Principen &r att allt som ror det yttre
underhallet ansvarar féreningen fér och det
som ror det inre underhéllet, dvs lagen-
heten, stér bostadsrattshavaren for. Vid en
vattenskada kan det dock finnas undantag
beroende pé typ av skada. Ett exempel &r om
féreningen installerat en trycksatt tappvatten-
ledning i fastigheten. Om ledningen skulle ge
upphov till skador i lagenheterna &r det fére-
ningen som ansvarar for reparationerna. Aven
om vardsléshet kan bevisas i sévél yttre som
inre underhéll s& kan ansvarsférdelningen
andras. Det specificerade ansvaret fér den
enskilda féreningen finns i féreningens stad-
gar som ska ge végledning i ansvarsfragorna
vid t ex vattenskada. Darfér ar det viktigt att
se dver hur stadgarna &r formulerade.

VAD TACKER FORSAKRINGEN?
Brandkontorets Fastighetsforsgkring som
tecknas av fastighetségaren tacker normalt
skador i allmanna utrymmen och &ter-
stallning av vaggar, tak och liknande i den
skadade bostaden. Hemférsakringen, som
tecknas av hyresgasten, tacker vanligtvis 16s
inredning och inventarier samt eventuella
merkostnader som exempelvis boende under
renoveringstiden. Det &r viktigt att bostads-
rattsinnehavaren har ett bostadsréattstillagg
kopplat till sin hemférsékring for att vara ratt
forsakrad.

LAGAR OCH
FORORDNINGAR
[J Teckna fardigstéllandeskydd innan
byggnadsarbetet p&bérjas. Lag om
obligatoriskt fardigstallandeskydd
2013/14425. Géller om- och tillbygg-
nad av smahus.

L1 Branschregler 201611 "Sciker
Vatteninstallation” &r en samling
branschregler som beskriver hur
VVS-installationer ska utféras pé ratt
sétt och syftar till att minska risken
for vattenskador, legionellatillvéxt,
brénnskador och férgiftning.

(1 Ett auktoriserat VVS-féretag har
ett skriftligt &tagande om att félja
branschreglerna fér Saker Vatten-
installation och utféra VVS-installa-
tioner enligt branschreglerna.

[ Boverkets byggregler.

MER MATERIAL
[0 Branschregler 2016:1 frén Saker Vatten
kan laddas ned p& www.sakervatten.se

[ Bostadsrdtternas ménsterstadgar,
som efter inloggning kan laddas ner
pé bostadsratterna.se/allt-ombostadsratt/
fordjupning.
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Checklista

FOR FASTIGHETSAGARE

FOREBYGGANDE

Vatutrymmen

[] Kaklade vaggar ska ha tatskikt bakom kaklet.

[ Se till att det &r ordentliga tatskikt mellan golv
och golvbrunn samt mellan vagg och golv s& det
inte blir n&gra utrymmen dar fukt kan krypa in.

O Ar vatutrymmet utrustat med &ldre golvbrunn
i gjutjarn s& bor dessa bytas ut dé de kan vara
angripna av rost.

[0 Gamla klamringar, som sitter runt golvbrun-
nen och tatar mot underlaget bér bytas ut da
ringens tatningsférmaga férsdmras med aren.

O Oppna sprickor eller skarvar i golv och vagg
ska tatas och repareras.

[J Vatrum ska ha en vél ha en fungerande venti-
lation. Dérrar bor ha ventilationshél eller glipa
nedtill s& luft kan passera.

[ Placera speciellt utformade uppsamlingskérl
under tvattmaskin.

(] Utrymme déar varmvattenberedare &r install-
erad ska vara utrustad med golvbrunn.

[] Badrum med gamla plastmattor bér renoveras
och bytas mot modernare golvmaterial.

Kok

[ Setill att diskmaskin och andra vitvaror med
vattenledningar installeras av auktoriserad
fackman.

L1 Kontrollera utrymmen under diskbank, disk-
maskin, kyl och frys regelbundet fér att upptéacka
eventuella lackage. Manga skador uppstar
genom smé vattenlackor som kan vara svéra
att upptacka.

[ Placera speciellt utformade uppsamlingskérl
under diskmaskin, kyl och frys.

[ Installera vattenfelsbrytare som med automatik
stanger av vattnet om en lacka skulle uppsté.

Kallarutrymmen

[ Kontrollera kallarutrymmet med jémna mellan-
rum. Leta efter missfargningar, mégellukt eller
bubblor i golv, tapet eller under férg i tak och
pa vaggar.

[ Kallargolv bor héllas luftigt. Stall 16sa féremal
pé upphojt underlag som exempelvis
plastbackar eller pallar som gér att luft kan
cirkulera undertill.

[J Haftiga regn kan orsaka éversvamning i kallaren.
En véldranerad grund hindrar markvatten att
tranga in.

[ Se till att ventilationen i kallarutrymmet
fungerar. Gl6m inte att ppna ventiler om
de varit sténgda.

[] Isolera kallvattenrér som annars kan avge
kondens.

O Oka varmen i killaren genom att exempelvis
stélla in ett element.

Frostskador

[] Se till att de ror som ligger langs yttervaggar
eller &r dragna i ouppvéarmda vindsutrymmen
ar val isolerade.

[] Lokalisera eventuella isproppar i rér och tina
upp med hjélp av varmluft eller varma trasor. L&t
vatten rinna i roret s& inte nya proppar uppstar
och tillaggsisolera darefter det utsatta stallet.

[ Stuprér och rénnor ska regelbundet ses
sver och héllas fria fr&n [6v och annat skrép som
kan tdppa igen och gora att vatten ansamlas.

Vid reparation och ombyggnad

[ Anlita endast entreprendrer och hantverkare
med dokumenterat kunnande som utfér
arbetet. Vid stérre entreprenader, skriv avtal
med allmanna bestdmmelser.



Checklista

FOR FASTIGHETSAGARE

OM EN VATTENLACKA HAR UPPSTATT
[] Sténg genast av huvudkranen

[J Kontakta fastighetsskotare eller
auktoriserad VVS-firma for akuta insatser.

[] Fotografera skadan eller pd annat s&tt
dokumentera vad som har hant.

[0 Anmél skadan till oss s& fort som méjligt
p& www.brandkontoret.se. Det &r viktigt
att vi far fullstdndiga uppgifter om vad
som skett och vad som &r skadat.

[J Bifoga dven eventuella foton.

(] Aterkom med ditt ansprak pa ersattning
till oss snarast méjligt, dock senast inom
sex manader efter skadan. | annat fall
gér du miste om ersattningen.

(] P&bérja inte reparationer eller andra
atgarder férran du talat med oss. Detta
géller dock naturligtvis inte nédvéandiga
akutétgarder.

[J Spara skadade féremal.

Checklista

FOR BOENDE

FOREBYGGANDE

[J Rensa golvbrunnen med jamna mellan-
rum. Stopp i golvbrunnen kan leda till
oversvamning.

[0 Undvik skruvhél i vtutrymmet, alternativt
se till att dessa tatas ordentligt med
vatrumssilikon.

(] Finns otata och droppande kranar bér
dessa repareras snarast.

J Se till att diskmaskin och andra vitvaror
med vattenledningar installeras av auktor-
iserad fackman.

(] Kontrollera utrymmen under diskbank,
diskmaskin, kyl och frys regelbundet for
att upptéacka eventuella lackage. Manga
skador uppstér genom smé vattenléckor
som kan vara svéra att upptécka.

[ Stang alltid kranen till disk- och tvatt-
maskiner nar de inte anvands.

Finns otdta och
droppande kranar bér dessa
repareras sparast!
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Inbrott

Att utsattas fér ett inbrott i sin bostad innebar,
férutom férlusten av personliga tillhérigheter, ofta en kénsla av
otrygghet och obehag. Antalet inbrott dkar fér varje &r och det

ar viktigt att ligga steget fére tjuven och inte bjuda pa nagra
gratistillfallen. Férutom att installera effektiva inbrottsskydd
ar dven samarbete med grannar ett viktigt stegi
kampen mot inbrott, stéld och skadegérelse.

C_ o~ 9

INBROTT

e

;ii‘




26

Forebygga inbrott

Det ir inte bara tillfallet som gor tjuven
utan de flesta bostadsinbrott ar valplan-
erade. Férutom att sikerstilla att de
boende inte &r hemma s finns andra viktiga
faktorer som ar avgorande. Flyktvigar,
majligheten att arbeta ostért, mojligheten
till vinst samt typ av larm och inbrotts-
skydd ar férhallanden som tjuvar ofta tar
reda pa i forvag. Darfor ar det viktigt att se

6ver dessa delar i det forebyggande arbetet.

LAS OCH LARM
Det absolut viktigaste i kampen fér att
stoppa tjuven ar att installera godkanda
18s och larm. | lagenhetshus sker de flesta
inbrott genom ytterdérr och
balkong. | bostadshus och
kontor &r det i férsta hand
fonster, terrass- och kallar-
dérrar som bryts upp. Fér att

maximera inbrottsskyddet s
bor godkanda 13s installeras
pd séval dorrar som fénster,
speciellt i markplan. | valet

av larm och I&s finns ett stort
urval p& marknaden. Sakerstéll

att enheterna &r godkénda och
installeras av auktoriserade
installatorer. Se dven till att
marka upp fénster och dérrar

med larmskyltar som har en Ett sikerhetsskap ger
avskréackande effekt p8 tjuvar.  ett tryggt forvar av

foremal forvaras och att de inte ligger
framme, synligt frén ett fonster. Ett séker-
hetsské&p ger ett bra skydd av vardesaker
mot s&val inbrott som brand.

GRANNSAMVERKAN
- EN EFFEKTIV METOD
Grannsamverkan &r ett effektivt satt att
forebygga brottslighet bland boende i s&val
innerstad som i férorter och pa landsbygd.
Boende i omréden med en aktiv Grann-
samverkan har generellt en minskad risk
att utséttas for brott. Syftet med metoden
&r att avskrécka och férsvéra fér tjuven
genom kunskap till de boende hur man
skyddar sig mot brott och att
man hjélper varandra genom
att halla ett extra vakande
bga pé aktiviteter i omradet.
Bakom Grannsamverkan-

k\
.
|

konceptet star Samverkan

L .
H mot brott som &r en organi-

sation bestdende av polisen,
Brottsférebyggande rédet,
Stoldskyddsféreningen,
forsakringsbolag, Hyresgést-
féreningen med flera.

Om niinte redan har

en aktiv Grannsamverkan
i omrédet &r det enkelt att
komma igéng. Prata med
grannarna i omradet och

vérdefulla dgodelar. kontakta sedan polisen i den

SAKERHETSSKAP
Det vanligaste tjuvgodset vid
inbrott &r kontanter men &ven smycken,

elektronik och annat som kan séljas vidare.

Darfor &r det viktigt att se éver hur dessa

aktuella kommunen. Grann-

samverkan kan startas i s&val
villaomrdden som i lagenhetshus och det &r
de boende i samarbete med polisen som
sedan héller samverkan levande.



Om ett inbrott har skett

ANSVAR
Fastighetsdgaren ansvarar for fastighetens

Fastighetsigaren
ansvarar for fastig-

yttre delar. Entrédoérrar, kéllarfénster och hetens yttre delar.

andra lagt sittande fonster &r exempel pd

enheter som fastighetségaren ansvarar for

att utrusta med inbrottsskydd. De boende i
fastigheten ansvarar fér skydd av den egna
dérren och skador som uppstér i lagenheten
i samband med inbrott.

VAD TACKER FORSAKRINGEN?
Fastighetsagaren tecknar férsékring som
tacker de skador som uppstér pé fastig-
hetens yttre delar, som fénster och entré-
dérrar. De boende ska teckna férsakring

som tacker de skador som uppstér inne i
lokalen eller lagenheten i samband med
inbrott. Ar fastighetsigaren en bostads-
rattstillagg ar det viktigt att de upplyser
medlemmarna att teckna ett bostadsratts-
tillagg pa sina respektive hemférsakringar
i det fall kollektivt skydd saknas.

MER MATERIAL
[ Brottsférebyggande rddets skrift

"Grannsamverkan ( flerfamiljshus LAGAR OCH
- en guide”, www.bra.se EORORDNINGAR

[0 Samverkan mot brott Det &r Brottsbalken 8 kap. 4 paragrafen
"Information om Grannsamverkan” som reglerar omsténdigheterna
www.samverkanmotbrott.se kring stéld och inbrott.

(] Bostadsratterna "Faktablad om fénster
och dérrar” www.bostadsratterna.se
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Checklista

FOR FASTIGHETSAGARE

FOREBYGGANDE ATGARDER

[J Redskap, verktyg och stegar bor férvaras
s& att de inte kan nyttjas som hjélpmedel fér
att gora inbrott.

[] Installera kodlés vid entréportar och se till
att koden byts med jamna mellanrum.

[ Se till att 6vriga ytterdérrar &r lasta och att
automatiska stdngningsanordningar fungerar.

[0 Utrusta lagenhetsdérrar med godkéanda
l&s med slutbleck och sakring av dérrens
géngjérnsida.

[ Lagenheter i markplan bér utrustas med
|&s pa fonster, balkong- och terrassdérrar.

(1 Vtterdorrar kan behéva karmférstarkning.

[ Férse tvattstugor, forréd och andra lokaler
pé& markplan med galler.

Forse tvattstugor, férréd
och andra lokaler p& mark-
plan med galler.

OMETT INBROTT HAR SKETT

U
U

0J

0J

0J

Ring 11414 och anmél brottet till polisen.

Om det &r ett pdgéende inbrott, tveka inte
utan ring genast 112.

Anteckna och dokumentera vad du ser, det
kan vara mycket viktig information i arbetet
att klara upp brottet.

Anmaél skadan till oss s8 fort som méjligt pé
www.brandkontoret.se. Det &r viktigt att vi far
fullstandiga uppgifter om vad som skett och
vad som &r skadat.

Bifoga dven eventuella foton.

Aterkom med ditt ansprék p& ersattning till
oss snarast méjligt, dock senast inom sex
ménader efter skadan. | annat fall gér du
miste om ersattningen.

Pabérja inte reparationer eller andra &tgarder
forran du talat med oss. Detta galler dock
naturligtvis inte nédvandiga akutatgarder.

Spara skadade féremal.



Checklista

FOR BOENDE

Ta fér vana att alltid |8sa lagenhetsdérren,
aven nar du ar hemma.

Vredskydd pé lagenhetsdérrens insida
forhindrar inbrottsférsk via brevinkastet.
Dérrkik och dérrsparr stoppar ovalkomna
gaster redan utanfor lagenhetsdérren.

Be en bekant att ta hand om post, reklam
och tidningar vid langre tids frénvaro.
Installera tidur som slér p& belysning och
radio vid olika tider.

Spara kvitton, fotografera och gér en
forteckning éver dina vardesaker. Allt som
hjalper polisen att spéra stéldgods &r vart

Errverium el brotd

.~ Grannsamverkan
q Neighbourhood Watch

;14 . g EWSSF

att notera och spara. Detta hjalper ocksa
till i kontakten med férsakringsbolaget.

Mark vardefulla dgodelar med t ex DNA.
Det gér stéldgodset mindre attraktivt att
hantera, férsvarar férsaljning och kan under-
latta i uppklarandet av brott.

Starta Grannsamverkan. Prata med grannarna
i omrédet och kontakta sedan polisen i den
aktuella kommunen. Grannsamverkan kan
startas i s&vél villaomréden som i ldgenhets-
hus och det &r de boende i samarbete med
polisen som sedan héller samverkan levande.

Mer information om hur du startar Grannsamverkan
hittar du p& www.samverkanmotbrott.se
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Sno och 1s

Sné och is kan orsaka olyckor.

Vill det sig riktigt illa kan det vara en fara fér livet,
speciellt nar det handlar om is som faller ner frén hég hojd.
Anlita professionella snéréjare fér skottning av tak och se om
fastigheten i god tid. Som fastighetségare &r man skyldig
att 6vervaka saval fastighetens hustak som intilliggande

géngbanor och trottoarer fér att réja undan eventuella

faror orsakade av vintervadret.

SNO OCH IS
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\ 1
Spérra av riskomraden

i véntan pa sndrdjning.

Forebygga skador
orsakade av sno och 1s

Vissa vintrar dr milda och skapar inga
problem alls och andra &r kan vadret
skapa stora bekymmer. Oavsett ar det av
storsta vikt att vara férberedd och gora
sndrdjning och avrinning sa effektiv som
mojligt nar den kalla &rstiden narmar sig.

TAK
Ett tak ska skydda byggnaden mot regn,
storm, snd och is. Dessutom ska det
vara utformat pé ett sakert satt och téla
belastning s& att snéréjning, stédning och
reparation kan utféras riskfritt. Underh&ll av
tak &r A och O fér att snabbt och effektivt
kunna skotta sné och réja bort istappar.
En regelbunden besiktning av taken ska
goras for att sakerstélla att de haller méattet.
Fastighetségare som har inredda
takvéningar i byggnaden behéver isolera
taken for att det inte ska bli fér mycket
varmelackage frén lagenheterna. Det kan
l3ta motsagelsefullt men det dkar risken fér
is och snéras dé sméltvatten bildas &ven
under kalla dagar, som sedan fryser till.
Samma géller vid snabba vaderomslag frén
varm till kall temperatur som kan orsaka
att istappar och isblock bildas under kort
tid. Rasskyddsutrustning kan monteras som
forhindrar att stora snomassor faller ner
frén taket.

STUPROR OCH HANGRANNOR

Risken for bildande av istappar brukar vara
begransat till vissa delar av taket dar smalt-
vatten samlas, exempelvis runt hangrannor,
stupror och i hérn. Ett viktigt arbete i fére-
byggande syfte ar att underlatta for smalt-
vattnet att rinna undan. Hjalpmedel kan

installeras i form av elslingor i stupréren

som tinar upp isen. Att hdlla hangrannorna
fria frén 16v, grenar och smuts &r ocksé vik-
tigt for att f8 s& bra drénering som mojligt.

VAGAR OCH TROTTOARER

De géngvégar och trottoarer som ligger i
anslutning till fastigheten behéver ocksé
réjas vintertid. Isflackar pd marken ska
saltas eller sandas och sné ska skottas bort
s& det inte féreligger ndgon risk fér halka.
Den sné och is som faller ner frén taket vid
snéréjning far inte ligga kvar p8 trottoar
eller gdngbana. Som fastighetségare har
man &ven ansvar for att de fordon som stér
parkerade i anslutning till fastigheten inte
skadas av nedfallande sno och is.

AVSPARRNINGAR

Fastighetségaren har alltid ansvar fér siker-
heten p& och omkring fastigheten. Bockar,
band och skyltar &r tillfalliga hjadlomedel
men fritar inte fastighetségaren fr&n ansvar
om personer skadas. Avsparrning ska
endast goras under sjélva réjningen och i
vantan pé snoskottare som véntas infinna
sig inom rimlig tid. Det kan inte ses som en
permanent I6sning som ersétter rojning av
sné och is.



Om sno och 1s har
orsakat skador

ANSVAR

Det &r fastighetsédgaren som har det yttersta
ansvaret for att réja sno och is fran tak och
intilliggande gé&ngbanor och trottoarer.
Ansvaret géller fér skada p& sval person
som egendom. Att réja sno frén tak ar dock
ett riskfyllt arbete som enbart ska utféras
av auktoriserade fackman. Det kan vara t ex
plétslagarfirmor som har god vana av arbete
pé tak. Det viktiga &r att fastighetségare har
tecknat ett avtal i god tid innan snén kommer
s& att hjalp snabbt kan vara p8 plats nar
problem uppstér.

LAGAR OCH
FORORDNINGAR
Reglerna for tillsyn av sné- och
isréjning regleras i Ordningslagen
(19931617), kapitel 3, paragraf 3

VAD TACKER FORSAKRINGEN?
Brandkontorets Fastighetsférsakring
innehéller ett ansvarsmoment som géller
vid skadest&dndskrav fér person- och
sakskada som riktas mot fastighetsagaren.

| forsékringsvillkoren finns fullstandig infor-

mation om hur ansvarsmomentet galler.

MER MATERIAL

[ Avtalsmall fér upprattande av avtal
for snérojning, Fastighetsagarna
www. fastighetsagarna.se

[ Broschyr om saker snéskottning,
"Se upp dér nere!”, frén Platslageri-
branschens Centrala Arbetsmiljo-
kommitté, www.iaksakerhet.se

[ Handboken i "Sné och is pd tak. Risker
och riktlinjer” fran Svensk Byggtjénst,
www.byggtjanst.se

STOCKHOLMS STADS SNOROJNING | INNERSTADEN

S& prioriterar vi

'| Forst rojs trafikleder och bussgator
med tillhérande géngbanor. Stadens
ambition &r ven att tidigt ploga ett
antal pendlingsstrak for cyklister.

Dérefter rojs évriga huvudgator

med tillhérande gdngbanor och
géng-, cykel- och mopedvagar.

Sedan tas bostadsgator med till-

hérande géngbanor och gang-,
cykel- och mopedvéagar.

Sa laggs snovallar generellt upp

'| Om det bara finns en géngbana laggs

snévallen pé sidan utan géngbana.

P& gator och végar utan gdngbana
laggs det snovallar pa bada sidor.

Géngvagar far vallar pa bada
sidor.

Gator med dubbla g&ngbanor far sne-
vallar langs kérbanan mot kantstenen.

Kélla: Stockholms stad
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Istappstelefonen

ar en kostnadsfri service for allmanheten
som man kan kontakta fér att rapportera om istappar i Stockholms stad.

Det &r ett samarbetsprojekt mellan Stockholms Fastighetskalender,

Familjebostader, Fastighetségarna Stockholm, Bostadsratterna, Svenska Bostader,
HSB Stockholm, Riksbyggen och Stockholmshem.

Tel 020-47 82 77 eller www.istappstelefonen.se
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Checklista

FOR FASTIGHETSAGARE

FOREBYGGANDE ATGARDER

[J Genomfér regelbunden kontroll av takets
kondition.

[ Se till att sékerhetsutrustning i form av
rasskydd, racken, bryggor, stegar och
fastanordningar fungerar.

(] Rensa stuprér och hdngrannor frén 16y,
grenar och skrép som kan hindra smaltvatten
att rinna igenom.

[ Se till att avrinningen fungerar dven pa évriga
omréden pa taket dar mycket sné samlas,

som t ex rénndalar, fénsterkupor, ventilations-

huvar och skorstenar.

(1 Hall uppsyn efter eventuellt takdropp
frén fastigheten, det &r ett varningstecken
att det kan bildas istappar.

[ Kontrollera att avsparrningsmaterial i form
av skyltar, bockar och band fungerar.

[ Se till att utrustning fér skottning, sandning
och saltning finns.

[] Var noga med att sanda eller salta isflackar
fr&n stuprérens smaltvatten som rinner ut
pé géngbanor och fryser till is.

[0 Uppratta avtal med auktoriserade snéréjare
som snabbt kan vara pé plats att skotta och
ta bort istappar frén tak.

OM EN SKADA ORSAKAD AV
SNO ELLER IS HAR UPPSTATT

0J

0J

Fotografera skadan eller p& annat satt
dokumentera vad som har hant.

Anmaél skadan till oss s8 fort som mojligt
p& www.brandkontoret.se. Det &r viktigt
att vi far fullstandiga uppgifter om vad som
skett och vad som &r skadat.

Bifoga dven eventuella foton.

Aterkom med ditt ansprék pé ersattning
till oss snarast majligt, dock senast inom
sex ménader efter skadan. | annat fall
gar du miste om ersattningen.

P&bérija inte reparationer eller andra
atgarder férran du talat med oss.
Detta géller dock naturligtvis inte
nédvéandiga akutatgérder.

Spara skadade féremal.

Se till att utrustning
fér skottning, sandning
och saltning finns.
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Skadedjur

och ohyra

Att f& in skadedjur och ohyra i sin fastighet kan
vara kostsamt men det ar framfér allt obehagligt och
i varsta fall sprids sjukdomar. Om man drabbats av skadedjur
och ohyra krévs oftast professionell sanering for att f& bukt

med problemet. Giftbekdmpning &r den vanligaste metoden

men det finns dven giftfria alternativ att tillga.
Ta hjalp av professionella sanerare for
att bli av med skadedjur och ohyra.
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Kackerlackor

trivs i mérka och

fuktiga utrymmen.

Forebygga skadedjur
och ohyra

De flesta djurarter och insekter kimpar
hart for att inta nya revir och aterta
gamla. Det betyder att vi manniskor méste
ligga steget fére med effektiva metoder
for kontroll av de arter vi upplever som
odnskade i bostader och pé arbetsplatser.

RATTOR OCH ANDRA GNAGARE
Réttor, méss och andra gnagare kan ge sig pa
byggnader, plastror, isoleringar och elkablar
som i sin tur kan orsaka vattenskador,
kortslutningar och brander. Gnagare tar sig
latt in genom smé springor och hal s& det &r
viktigt att identifiera och téta alla tankbara
utrymmen dar de kan tankas slinka igenom.
Skrap och matavfall drar till sig skadedjur och
renhaliningen &r mycket viktigt nar det galler
bekampning av framfér allt réttor.

KACKERLACKOR

Denna insekt sdker sig till stéllen dar den
kan hitta matvaror men kan &ven livnéra
sig pé textilier i brist pé mat. Kackerlackor
trivs i mérka och fuktiga utrymmen s8 det
&r viktigt att undanrdja alla ténkbara platser
dar den kan leva ostort. Det &r ocksé
nodvandigt att hélla fastighetens rorsystem
i gott skick for att minimera risken att de
forflyttar sig mellan vaningsplanen genom
avloppsréren. Kackerlackor kan félja med

i exempelvis resvaskor och férpackningar
efter utlandsresor och det &r viktigt att
kontrollera dessa vid hemkomsten.

VAGGLOSS

Problem med vaggldss har ékat de senaste
&ren. Liksom kackerlackor kan vaggléss folja
med hem i resvéskor, men dven begagnade
mobler och textilier kan husera denna
insekt. Vagglusen lever av manskligt blod
och ar nattaktiv vilket gér att den ofta héller
sig i och omkring sovrum. Vagglusen tal inte
stark vérme eller kyla, s& har man en véska,
forpackning eller liknande som &r missténkt
kan man ldgga den i frysen eller stélla utom-
hus vid minusgrader. Block av rédcedertré
kan vara effektivt att lagga i sitt bagage nér
man &r pa resa da véagglusen skyr doften.

SILVERFISK OCH ANGRAR
Dessa insekter stéller inte till med ndgon
stérre skada men &r likvél obehagliga
att finna i sitt hem. Dock kan pélsédngern
forstora plagg da de livnar sig pé textil i
form av bomull och ylle samt &ven péls.
Flaskangern lever pa rester av mat och
haller till i kok. Silverfisken kan livnara
sig pa hudavlagringar och annat som
finns i v&ra badrum och den trivs i fuktiga
skrymslen och vrér.

Stadning, vadring och undanréjande av
fuktiga utrymmen &r vapen i kampen mot
dessa kryp.

FAGLAR

| storstdderna &r fglar ett dyrbart problem
d& de smutsar ner med fratande spillning
och river upp skrép. Alla fastigheter bor



sékras mot faglar eftersom de kan tappa
igen stuprér, hédngrannor, ventiler och
skorstenar. Spillningen kan skada ytskikt pa

tak och fasader med fuktproblem som féljd.

Det bésta &r att hindra faglarna fran att
sétta sig och det kan géras med exempelvis
nat, piggar, vajrar eller ellister.

OVRIGA SKADEINSEKTER

OCH HUSSVAMP

Husbock och hastmyra ar insekter som kan
orsaka omfattande skador i en fastighets
trakonstruktion. Husbocken lever endast i
tra av barrtrad som tall och gran. Angrepp
av husbock och hastmyra kan tyvarr vara

mycket svart att upptacka i tid. Tata lister
och eventuella tankbara ingdngshal for
myror ar en férebyggande atgard. Regel-
bunden inspektion av bjalklag och synligt
virke &r viktigt fér att upptacka husbock.
D4 ar det eventuella flyghél man ska hélla
utkik efter, ovala och ca 5-8 mm stora, vilket
brukar vara det enda synliga tecknet pa
angrepp dé& insekten lever inuti virket.
Hussvampen raknas inte som skadedjur
eller ohyra men &r vard att némnas i detta
sammanhang d& den kan ge upphov till
katastrofala féljder om den fér féste i en fuktig
miljé. Det basta forebyggande arbetet &r att
minimera risken fér fuktskador i fastigheten.

Nér man bekampar réttor ar kombinationen av kemiska
och mekaniska metoder det mest effektiva.

39






Om skadedjur eller
ohyra upptacks

ANSVAR

Det &r fastighetsdgarens ansvar att hélla
fastigheten fri fr&n ohyra och skadedjur,
aven om den boende har orsakat uppkom-
sten av desamma. Den boende &r dock
skyldig att rapportera upptackt av skade-
djur eller ohyra till fastighetségaren eller
av denne utsedd férvaltare.

VAD TACKER FORSAKRINGEN?
Brandkontoret samarbetar med profession-
ella skadedjurssanerare avseende skade-
djursférsakring som omfattar sanering och
reparationskostnader. Férsakringen tecknas
som en tillaggsforsékring,

LAGAR OCH
FORORDNINGAR
Det &r miljdbalken och jordabalken
som reglerar omstandigheterna
géllande skadedjur och ohyra.
Jordabalken reglerar férhallanden
och ansvarsférdelning mellan

hyresvérd och hyresgast.

MER MATERIAL

[0 Faktablad Ohyra, Bostadsrétterna,
www.bostadsratterna.se

[0 Stockholms stads milj¢férvaltning
géllande fragor om skadedjur i bostad,
telefon: 08-50828900

[0 Stockholms stads trafikkontor gallande
fragor om vilda djur i stadens parker,
telefon 08-6510000
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Checklista

FOR FASTIGHETSAGARE

FOREBYGGANDE ATGARDER

[J Gér en 6versyn av fastigheten och tata

eventuella hdligheter i grunden. Se &ven
till att doérrar, luckor och liknande ar tata
och inte slapper in objudna gaster.

Kontrollera att det inte finns fuktiga utrym-
men eller risk fér fuktskador i fastigheten.

Undvik buskar och annan véxtlighet fér nara
fastigheten och hall graset i schack fér att
minimera skydd fér réttor och méss.

Se till att sopbehéllare har ordentliga
lock som sluter tatt och att det &r stadat i
soputrymmen.

Om kompost finns ska den héllas under
uppsikt och skotas sé att réttor och méss
inte kommer &t innehéllet

Om det finns frukttrad ska all fallfrukt plockas
fr&n marken och tas omhand.

Aven om det &r trevligt med fagelbord s3 ska
man komma ihag att det inte bara drar till sig
faglar utan &ven gnagare kan lockas av frén
som faller ner.

Kontrollera att rérskarvar i fastigheten &r téta.
Kontrollera &ven luftningsrér som kan fungera
som en ingdng fér gnagare.

Hall allmant valstddat och rent i och omkring
fastigheten. Det minimerar mojligheterna for
djur och insekter att leva ostort, hitta féda
och féroka sig.

OM SKADEDJUR ELLER OHYRA UPPTACKS

[ Fotografera skadan eller p& annat satt
dokumentera vad som har hant.

[ Anmél skadan s& fort som mojligt. Detta gérs
till det saneringsféretag som Brandkontoret
samarbetar med och kontaktuppgifter finns
p& www.brandkontoret se.

Undvik buskar och annan véxt-
lighet fér nara fastigheten och hdll
gréset i schack fér att minimera
skydd for r&ttor och méss.




Checklista

FOR BOENDE

FOREBYGGANDE ATGARDER

[0 Om du har var varit p& semesterresa (] Om varor importerats bér dven dessa
utomlands, kontrollera ditt bagage noga. inspekteras och kontrolleras att inga
Lufta, vadra ur och frys in om du missténker insekter har fsljt med.
att ohyra foljt med hem. [ Se till att halla ldgenheten vélstadad och

[1 Mébler och textilier som képts i andra hand fri fran fukt, matrester och annat som kan
bor inspekteras och stalls gérna ute vintertid dra till sig insekter.

pé balkong eller liknande innan det tas in i
lagenheten.

Fagelmat som ramlar ner p& marken

blir foda f6r ohyra och skadedjur
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Klotter

Klotter ar ett stadigt véixande problem som
kostar samhaéllet stora summor i form av sanering och skydd.
Byggnader och konstruktioner som utsatts fér klotter kan vara
allt fran géngtunnlar, brofasten och skolor till privata hyres-

fastigheter. Aven om klotter fsrekommer i hela landet ar det i

forsta hand storstdderna som &r mest utsatta. Ett nedklottrat
omré&de upplevs som otrivsamt och mindre tryggt och snabb
sanering &r A och O i det férebyggande arbetet.
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Husfasader kan behand-

las med klotterskydd
som gor det svdrare

for sprayfargen att fasta
pé underlaget.

Forebygga klotter

En nedklottrad vigg kan inbjuda till mer
klotter och fylla ett syfte for klottraren
att fa uppmarksamhet. Darfor ar det
viktigt att sanera omgdende, helst

inom 24 timmar f6r att minska intresset
for att klottra i det aktuella omradet.

Auktoriserade sanerare som arbetar med
b&de kemiska och mekaniska sanerings-
metoder bér anlitas for basta resultat i
aterstéllande av fastigheten.

KLOTTERSKYDD

Husfasader kan behandlas med klotter-

skydd som gér det svérare for sprayfargen

att fasta p& underlaget men som ocksé
underlattar vid sanering. Skyddet gér dven
att slitaget minskar och minimerar risken fér
permanenta skador pé fastigheten. Klotter-
skydd finns i olika former beroende p
underlag. Glasytor som utsétts for klotter i
form av repor eller syraklotter kan bli mycket
kostsamt att renovera men aven har finns
forebyggande atgérder i form av skyddsfilm
som monteras pé glaset.

Likas& finns skydd som gér det svért for
tejp och klister att fasta, vilket motverkar
olaglig affischering pa fastigheten.




Om nagon har klottrat

ANSVAR
Det &r fastighetsdgarens ansvar att under-
halla fastighetens fasader.

VAD TACKER FORSAKRINGEN?

Alla fastighetsforsakringar omfattar inte
klotter i grundskyddet. Det kan vara néd-
vandigt att teckna ett allrisktillagg. Skyddet
omfattar d& vanligtvis klotter som p&verkar
fastighetens anvéndning men inte om klottret
enbart anses férfulande.

MER MATERIAL

Brottsférebyggande radets skrift

Klotter - en inventering av férebyggande
Gtgdrder, www.bra.se

LAGAR OCH FORORDNINGAR
Klotter klassas som skade-
gorelse och regleras i Brottsbalken
12 kapitlet, 1 paragrafen.

STOCKHOLMS STAD POLICY MOT KLOTTER

'| Klotter, olaglig graffiti och liknande
skadegorelse accepteras inte. Detta
galler for alla typer av fastigheter, mark,
anldggningar och fordon.

Sanering, borttagande av klotter

och liknande skadegérelse ska ske
inom 24 timmar, prioriterat pa skolor och
forskolor. Stétande och rasistiskt klotter
ska saneras omgéende. Vid all sanering ska
hantering och anvanda kemikalier uppfylla
Stockholms stads miljsinképskrav i Miljs-
kravspecifikation for klottersanering,

Genom att reagera och agera direkt

vid misstanke om att ungdomar
agnar sig &t klotter och liknande skade-
gorelse kan vi férebygga att ungdomar
drabbas av problem som skolk, missbruk
och kriminalitet.

Skol- och fritidspersonal, social-
sekreterare, foreningsaktiva med

flera ska kontinuerligt utbildas och
informeras for att bli medvetna om sub-
kulturen runt klotter och dess riskfaktorer.

All skadegorelse ska polisanmélas
och fotodokumenteras.

Alla inhyrda objekt (till exempel
byggbodar, containers) ska vara
sanerade innan de stélls ut i stadsmiljén.

Stockholm ska vid ombyggnad,
nybyggnad eller andra férandringar
i stadsmiljon om majligt efterstréva en
utformning som férebygger och férsvarar
klotter och liknande skadegorelse.

Genom samarbete med detalj-

handeln, bensinmackar med flera ska
tillgangligheten minskas av sprejfarger
och tuschpennor som anvéands vid klotter.

Kéilla: Stockholms stad

Sanering av klotter ska

ske inom 24 timmar.

g
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Checklista

FOR FASTIGHETSAGARE

FOREBYGGANDE ATGARDER

[ | samband med nybygge eller renovering av
husfasaden kan man spara en del av férgen
och &ven notera fasadmaterial, fargtillverkare
och kulérer, vilket underlattar vid sanering.

[ Se till att halla fastigheten och omrédet i gott
skick. Slitna omréden blir ofta mer drabbade

an valskotta.

L] Plantering av taggiga buskar och installation
av spaljéer och liknande kan gora det svérare
for klottrare.

[J Sanering ska utféras av godkanda klotter-
sanerare som anvander miljégodkanda
kemikalier eller annan saneringsmetod
som ar anpassad efter underlaget.

[ Utrusta fastigheter med effektivt klotterskydd.

OM EN SKADA ORSAKAD AV
SNO ELLER IS HAR UPPSTATT

(] Ring 114 14 och anmal brottet till polisen
[1 Om det &r pdgéende skadegorelse, ring 12

[J Anteckna & dokumentera vad du ser.
Fotografera klottret.

[0 Anmél skadan till oss s& fort som méjligt pa
www.brandkontoret.se. Det &r viktigt att vi far
fullstandiga uppgifter om vad som skett och
vad som &r skadat.

(] Aterkom med ditt ansprék pé ersattning till
oss snarast méjligt, dock senast inom sex
ménader efter skadan. | annat fall gér du
miste om ersattningen.

(] P&borja inte sanering eller andra &tgarder
forran du talat med oss.
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Planerat underhall

Att planera fastighetens underhll &r viktigt
for att slippa onddiga och ovantade utgifter.

Att upprétta en underhéllsplan &r del i
en professionell fastighetsférvaltning. Under-
hallsplanen redogdr for vad som behover
&tgardas, nér i tiden det ska ske och en
budget f6r underhéllsutgifterna. Den ska
aven omfatta allt frén forebyggande &tgarder
till handlingsplan vid akuta handelser.

FOREBYGGANDE OCH

AKUT UNDERHALL

Det férebyggande underhéllet innebar bland
annat att man byter ut delar och material
innan brukstidens slut fér att undvika
oférutsedda skador och reparationer.

L | .
UNDER%S&TERVALLER g

Stuprér, fénsterbleck 30-35 ar
El-och stamsystem 30-35ar

Hissar 30 ar

Fasader 25-40 &r
Tvattstall, WC 20-25 &r
Golv 20 &r

. Varmepanna, tank 16-20 ar
' Gemensamma utrymmen 12-25 &r
Vitvaror 12-20 &r

Ommalning, tapeter 10-3&r

Med férebyggande underhéll kan ocksd
olika &tgarder samordnas, vilket ger billigare
projektledning och upphandling.

Aven om man planerar och underhaller
s& uppstar alltid akuta handelser som &r
svéra att styra dver. Syftet med underhélls-
planen &r dock att minimera dessa och
faststélla riktlinjer fér hur man hanterar
ovéntade incidenter.

VANLIGA UNDERHALLSPERIODER
Bilden ger exemplen p8 vanliga under-
hallsintervaller. Uppgifterna baseras pé
stérre bostadsorganisationers statistik.
Spénnvidden pé sluttiden &r ganska stor

men &r vanligtvis ca 5 &r.




Ovrig fakta

OBLIGATORISK VENTILATIONSKONTROLL
Dalig luft inomhus orsakar problem med halsan
i bostadder och p8 arbetsplatser. Sedan 1992
finns en lag om obligatorisk ventilationskontroll
som ska sékerstélla fungerande ventilation i
bostader, skolor och liknande. Vara bostader
har idag en generellt hogre fuktbelastning
an tidigare och délig ventilation kan bidra till
dkning av bland annat astma och allergi.

Det &r fastighetségarens ansvar att sérja fér
god ventilation. Den regelbundna kontrollen
ar viktigt for att t ex upptacka igensatta filter,
luftkanaler och annat som kan férséamra ven-
tilationen. Kontrollen ska utféras av godkand
besiktningsman. Ett intyg p utférd kontroll ska
anmélas till byggnadsnamnden och sattas upp
pé synlig plats i trapphus eller entré.

Mer fakta: Boverket, www.boverket.se

RADON
Radon &r en gas som bildas nar naturligt uran i
var omgivning faller sénder. Gasen bildar i sin tur
s& kallade radondéttrar som bestér av radio-
aktiva metallatomer. N&r vi andas in radonhaltig
luft s8 fastnar dessa i véra lungor och luftvagar
och kan pa sikt skada véra celler. Radon i
byggnader kan férekomma och hérrér vanligen
fran marken eller vissa byggnadsmaterial som
exempelvis bl& lattbetong. Fastighetsagare
ar skyldiga att utféra matningar och satta in
eventuella &tgérder om det &r for hoga varden.
Vid nybyggnation ansvarar byggherren for att
géllande gransvérde inte éverskrids.

Mer fakta: Boverket www.boverket.se,
Strélsgkerhetsmyndigheten
www.stralsakerhetsmyndigheten.se

ENERGIDEKLARATION

Sedan &r 2006 finns en lag som séger att

alla fastighetsagare &r skyldiga att uppratta

en energideklaration. Syftet &r att framja en
effektiv anvandning av energi i byggnader och

sorja for en god inomhusmilje. Energideklara-
tionen ska utféras av en oberoende expert pé
bestallning av fastighetségaren. Deklarationen
ar giltig i 10 &r efter utférandet och behéver
sedan férnyas.

Boverket &r de som tar fram regler om
energideklarationerna och har tillsyn éver
energideklarationerna och energiexperternas
oberoende. De héller dven i det register dar
alla energideklarationer finns.

Mer fakta: Boverket www.boverket.se,
Fastighetségarna www.fastighetsagarna.se

BYGGNADER MED
KULTURHISTORISKT VARDE
For att bedéma om en byggnad har ett kul-
turhistoriskt varde anvander Stockholm stad
och Stadsmuseet en metod som bygger pa
Riksantikvariesmbetets dokument- och upp-
levelsevarden. Har ingér faktorer som bland
annat byggnadshistoriskt och arkitekturhis-
toriskt varde, konstnarliga och miljéskapande
varden, patina, autenticitet, symbolvarde och
liknande. Alla faktorer végs samman i klassifi-
ceringen av en byggnad. Alla hus i Stockholms
innerstad har klassificerats och kraven varierar
beroende pé vilken klass de tillhor.

Mer fakta: www.stadsmuseet.stockholm.se

INFORMERA DE BOENDE

For fastighetsdgare och styrelser &r det

en |dnsam investering att hélla de boende
informerade hur man i méjligaste mén fore-
bygger vattenskador, brandolyckor, inbrott
och angrepp av ohyra. De checklistor som
finns i denna handbok &r en hjalp i det arbetet
och det finns sékert fler punkter att ta upp
som varierar frén fastighet till fastighet. Gor
en inventering av de omréden dér de boende
kan vara delaktiga i det skadeférebyggande
arbetet. Informera I6pande om vikten av
dessa insatser fér allas basta.
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VALKOMMEN TILL
Brandkontorets

Webbshop

Har hittar du
utvalda produkter som
hjalper dig att férebygga
skador i din bostad.

www.brandkontoret.se

BRANDKONTORET

Fastighetsigarnas forsikringsbolag

ETABLERAT 1746
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— Nar du tecknar en forsakring

hos oss far du inte bara en av
marknadens bésta fastighets-
forsékringar, du blir ocksa del

av var gemenskap. Som ett dmse-

sidigt forsakringsbolag ar det vara

) kunder som &ger oss och s& har

——

det varit sedan vi startade ar 1746.

om kund far du tillgéng till v&r expertkunskap inom
fastighetsforsakring. Vi hjélper véra kunder med skade-
forebyggande arbete och premierar de som lyckas val.
Hos oss far du ett personligt bematande nar det
galler rddgivning i forsakring eller om du drabbats av
skada. Vi vill lara kéanna dig och din verksamhet och

sétter stort varde pé den personliga kontakten.

C_ o9
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SJALVRISKKONTOT
PREMIERAR SKADEFRIA KUNDER
Brandkontoret avsétter 10 % av arspremien fér varje skadefritt ar
och om olyckan skulle vara framme kan du anvénda
pengarna fér att betala sjélvrisken.




SMIDIG SKADEREGLERING
Brandkontoret har under en lang tid arbetat
med ett eget team av skadereglerare och
inspektérer. De kan snabbt vara ute p8 plats
nar en skada intréffat och kunden far en egen
kontaktperson som fsljer fallet genom hela
skadeprocessen.

Véra skadeinspektérer har en gedigen
erfarenhet frén olika typer av skador och
ser till att kunderna f&r en professionell
bedémning och en s& smidig hantering som
mojligt av sitt &rende.

Att det &r vart eget team gor ocksé att de
lar kdnna véra kunder och de fastigheter som
vi férsékrar, allt for att ge véra forsékrings-
tagare basta mojliga service vid skada.

SKRADDARSYTT

Var mest omfattande férsakringslésning,
Arsfersskring for fastigheter, tecknas i en grund-
version som sedan kan skraddarsys fér att passa
olika verksamheters unika férutsattningar och
villkor. Grundskyddet i Arsférsakringen omfattar
egendomsférsakring som géller vid skador pa
egendom och hyresférlust efter egendomsskador.
Den innehéller dven en ansvars- och rétts-
skyddsférsakring som géller fér ombuds- och
rattegéngskostnader vid vissa tvister. For att
komplettera grundskyddet i Arsférsakringen for
fastigheter finns tio specialiserade tillaggsforsak-
ringar att vélja mellan. Fér bostadsratts féreningar
finns dessutom en sarskild tillaggsférsakring
anpassad for fastigheter med bostadsratter.
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KALLOR

Bostadsratterna, Boverket, Brandskyddsféreningen, Brottsférebyggande radet,
Fastighetsagarna, Istappstelefonen, Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap,
Platslageribranschens Centrala Arbetsmiljokommitté, Samverkan mot brott, Stadsmuseet,
Storstockholms brandférsvar, Strélsdkerhetsmyndigheten, Stockholms stad,
Svensk Byggtjanst, Svenskt Naringsliv & Séker Vatten.

TEXT OCH PROJEKTLEDNING LOOPE | FORM KRUT | TRYCK BRAND FACTORY



STOCKHOLMS FASTIGHETER
| VART HJARTA

Brandkontoret bevarar varden pé fastigheter i
Stockholm. V&ra kunder &r fastighetsbolag,
bostadsréattsféreningar och privata fastig-
hetsdgare som vardesatter en personlig
kontakt med sitt férsakringbolag. Vara egna
skadehanterare &r snabbt pé plats vid skada
och gér allt for att underlatta i processen att
&terstélla och bevara. Vi premierar ocks& véra
kunder som &r skadefria. Allt fér att ta hand
om det som é&r vardefullt,

BRANDKONTORET

Fastighetsidgarnas forsikringsbolag
ETABLERAT 1746

BRANDKONTORET, MYNTTORGET 4, BOX 2196, 103 15 STOCKHOLM
TEL 08-545 286 OO0 - WWW.BRANDKONTORET.SE



