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Ni har f&tt en vattenskada i er fastighet och har en forsakring

hos Brandkontoret. Brandkontoret kommer att vagleda er genom
skadeérendet, tills er fastighet ar aterstalld. Har beskriver vi hur
det vanligtvis gar till.

Entreprendren river och torkar
Entreprendren barjar sedan med
att riva, det vill saga ta bort allt som
ar skadat och frilagga det skadade
omradet. Nar rivningen ar utford
behover det skadade omrédet torka.

Entreprendren aterstaller
Entreprendren utfor arbetena

for att aterstalla er fastighet efter
vattenskadan. Hur l&ng tid det tar
beror forstds helt p8 vad som maste

dtgardas.

Vi bedémer skadans
omfattning

Efter att skadeorsaken ar faststalld
och vi har konstaterat att skadan
kan omfattas av var forsakring, ska
skadans omfattning bedémas. Det
gors av oss pa plats, alternativt av
en av véra fortroendeentreprenérer.
Mé&nga gdnger méste man borja riva
i det skadade omrédet for att kunna

faststalla omfattningen.

Ni far en skaderapport

Vi sammanstaller information om
vattenskadan i en skaderapport dar
vi beskriver vattenskadans omfatt-
ning och vilka arbeten som behovs
for att dterstalla fastigheten. Ni far

skaderapporten sé snart vi har all in-

formation. | skaderapporten framgér

det aven vilka delar av skadan som

kan ersattas genom forsakringen och

vilka delar som ska bekostas av er

som fastighetsagare.

Val av entreprenor
Vanligtvis f&r en av Brandkontorets

fortroendeentreprendérer i uppdrag

att utféra och samordna alla arbeten.

Brandkontorets fortroendeentrepre-
norer far foretrada oss eftersom de
uppfyller véra hoga krav pa kvalitet,
bade i det arbete de utfér ochii
samarbetet med vara kunder. Det

ar ni som fastighetsagare som ar

bestallare av arbetena.

Tidplan i samarbete med er
Entreprendren tar kontakt med

er och tillsammans gor ni upp en
tidplan. Hur 18ng tid det tar beror pa
skadans omfattning. Det kan ta allt
frén ett par veckor till ett par &r.

Bedoma orsaker, Skaderapport Val av

omfattning och
atgarder

entreprendr

Det tar vanligen cirka 2-6 veckor.
Entreprendren kontrollerar och dver-
vakar torkningen och informerar oss
och er om hur torkningen fortskrider.

Det ar alltid ni som ar bestallare av arbetena

Det ar ni som férsakringstagare som bestaller alla arbeten av entrepre-
noren. Det beror pé att det &r ni som f&r garantierna fér arbetena som
entreprendren utfor.

Om niinte ar momspliktiga kommer entreprendren att debitera er
kostnader for sjalvrisk, 8ldersavdrag och eventuella tillaggsarbeten som
ni bestaller. Det som forsékringen tacker kommer entreprendren att
debitera Brandkontoret.

Om ni ar momspliktiga debiterar entreprendren er alla kostnader.
Brandkontoret ersatter sedan er for det som forsakringen tacker efter

avdrag for &lder och sjalvrisk.

Bostadsrattsférening - vems férsakring ska tacka
reparationerna?

Beroende p8 vem som ansvarar for olika delar av fastigheten ar det olika
forsakringar som blir aktuella. Det beror p& vad som orsakat skadan och
vad som ar skadat. Det ar bostadsrattslagen och féreningens stadgar som
avgor vem som har ansvar for vad. Stadgarna skiljer sig &t mellan olika bo-
stadsrattsforeningar, s& det ar viktigt att ni laser de som galler for just er.
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Tidplani Entreprendren river Entreprendren
samarbete med er och torkar &terstaller



